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CMM & La Gerencia de Proyectos

Como se complementan para adoptar las
mejores practicas en Gerencia de Proyectos?

En la charla se mostrara como el PMl y la
comunidad en general de Gerencia de
proyectos han buscado medir la madurez de
las organizaciones dentro de un modelo de
madurez en gerencia de proyectos. Se
miraran como se complementan los dos
modelos (PMI y CMM) y como un modelo de
madurez le permite a una organizacion
mejorar su practica de Gerencia de
Proyectos".
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Capacidad y

Madurez




" A
Beneficios de un Modelo de

Madurez

m Permite a las organizaciones realizar un
Benchmarking con otras organizaciones
internas o externas

m Permite a un externo interesado tener
certeza sobre el potencial de una
organizacion

m Ofrece un camino de mejora a las
organizaciones
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Que no es un Modelo de Madurez?

m No es un elemento prescriptivo
m Lista de Chequeo

m Coleccion de metodos, tecnologias o
herramientas

m Ingenieria de Sistemas
m Gerencia de Proyectos
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Modelos de Madurez

m Abstractos

m Basados en la experiencia

m Progresivos

m Dinamicos

m Dirigen a la organizacion a la mejora
continua de sus practicas
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Principios Basicos

La evolucion es posible, y toma tiempo

Hay etapas distinguibles de madurez

Algunas cosas se deben hacer antes

[La madurez ne

Alberto Cueto Vigil — Mayo 8 de 2003



" rGestion de fa Calidad
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Calidad
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Objetivos
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Capacidad

m Un nivel de capacidad consiste de
practicas especificas y geneéricas para un
area de proceso que pueden mejorar los
procesos de una organizacion asociados
con esa area de procesos

Software Engineering Institute
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Niveles de Capacidad

m Los niveles de capacidad

Proveen una escala para medir sus procesos
contra las areas de procesos del modelo

Son cinco, en el CMM: seis, en el CMMI

Cada nivel es una base para el mejoramiento
continuo de los procesos

Son acumulativos

m Se utilizan en la representacion continua
de CMMI
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Niveles de Madurez

m Los niveles de madurez

Aplican a la madurez de una organizacion,
como un todo

Son cinco (en CMMI)

Cada nivel comprende un conjunto
predefinido de areas de procesos

m Se utiliza en la representacion escalonada
del CMMI
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Mejora de la Prediccion

La diferencia entre los resultados esperados y los
resultados reales disminuye a través deflos proyectos
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Mejora del Control

Disminuye la variacion de los resultados reales
alrededor de los objetivos
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Mejora de la Efectividad

Los resultados esperados mejoran a medida que la
madurez de la organizacion aumenta
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"
Capacidad
del Proceso

Al pasar de nivel 1 a nivel
2 la prediccion aumenta el
objetivo, pero los ciclos se
hacen mas cortos.

En cada paso se espera un
aumento tanto de la
efectividad, como de la
prediccion y el control
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Niveles del CMMI (Escalonado)

Mejoramiento Continuo
Foco en la mejora de los procesos

Procesos medidos y
controlados

Procesos definidos,
estandarizados y bien
entendidos

Control basico de la administracion
Puede repetir tareas previamente
controladas

Impredecible, controlado debilmente
Dependiente de herramientas y
esfuerzos de la gente
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KPAs del CMM

Administracion del Cambio en Procesos
Administracion del Cambio Tecnologico
Prevencion de Defectos

Administracion de la Calidad del Software
Administracion Cuantitativa del Proceso

Revision de Colegas

3 Coordinacion entre Grupos
Ingenieria de Productos de Software
Administracion Integrada de Software
Programa de Entrenamiento
Definicion del Proceso de SW de la Organizacion
Enfoque en el Proceso de la Organizacion

Administracion de Subcontratos
Aseguramiento de la Calidad
Administracion de la Configuracion
Seguimiento y Control del Proyecto
Planeacion del Proyecto de Software
Administracion de Requerimientos
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KPAs del CMMI - Escalonado

Causal Analysis and Resolution
Innovacion y Despliegue organizacional

Administracion Cuantitativa de Proyectos
Rendimiento de procesos organizacionales

Andlisis y toma de decisiones

3 Adminisiracion del Riesgo
Administracion Integrada de Proyectos
Entrenamiento organizacional
Definicidén de procesos organizacionales
Foco en Procesos Organizacionales
Validacion
Verificacion
Integracion de Productos
Solucion Técnica
Desarrollo de Requerimientos

Administraciéon de Configuracidon

Aseguramiento de Calidad del Proceso
y del producto

Medicion y Anélisis

Administracion de Proveedores

Monitoreo y Control de Proyectos

Planeacion de Proyectos

Administracion de Requerimientos
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Niveles de Capacidad en CMMI
(Continuo)

5 Optimizing

4 Quantitatively Managed
3 Defined

2 Managed

1 Performed

0 /ncomplete
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Niveles de Capacidad en CMMI
(Continuo)

Este punto representa un
/ mayor nivel de capacidad que

este punto, en un area de

/ procesos especifica

No pueden
haber saltos
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Objetivos y Practicas Genéricas

Objetivos Genéricos Practicas Genéricas

1. Obtener Objetivos Especificos Ejecutar las practicas basicas

Establecer una politica organizacional

2. Institucionalizar un proceso Planear el proceso

administrado Proveer Recursos

Asignar Responsabilidades

Entrenar la gente

Administrar la configuracion

Identificar e involucrar a los
stakeholders

Monitorear y controlar el proceso

Evaluar la adherencia objetivamente

Revisar el estado con la alta gerencia
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Objetivos y Practicas Genéricas

Objetivos Genéricos Practicas Genéricas

3. Institucionalizar un proceso definido | Establecer un proceso definido

Recolectar informacion de mejora

4. Institucionalizar un proceso Establecer objetivos cuantitativos para
administrado en forma cuantitativa el proceso
Estabilizar el rendimiento de los
subprocesos
5. Institucionalizar un proceso Asegurar el mejoramiento continuo de
optimizado los procesos

Resolver de raiz la causa de los
problemas
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Nivel de Capacidad 0: Incompleto

m E| proceso no se ejecuta o se ejecuta
parcialmente

m No se satisfacen uno o mas de los
procesos del area
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Nivel 1. Caja Negra - Performed

m Todos los objetivos especificos del area de
procesos estan satisfechos

m Las actividades esenciales se ejecutan y se
termina el trabajo

m La definicion, planeacion, monitoreo y control
del proceso puede ser incompleta

m El proceso puede ser inestable e
Implementado no consistentemente
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Nivel 2: Managed (1)

m La principal necesidad es establecer
una gerencia de proyectos de software
efectiva

m Los procesos de administracion de
proyectos de software estan
documentados y se siguen
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Nivel 2: Repetible (2)

m Hay politicas organizacionales que guian
los proyectos para establecer los procesos
de administracion

m Las practicas exitosas desarrolladas en
los primeros proyectos pueden ser
repetidas

m Existen puntos de chequeo para verificar
el proceso
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Nivel de Capacidad 2: Managed

m El proceso es planeado y ejecutado de acuerdo
con la politica

m Utiliza gente calificada que cuenta con los
recursos adecuados para producir salidas
controladas

m Involucra a los stakeholders
m Es monitoreado, controlado y revisado

m Es evaluado sobre la adherencia a una
descripcion del proceso

m Esta institucionalizado
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Nivel 3: Defined (1)

m El proceso se personaliza a partir de un conjunto de
procesos estandares de la organizacion, de acuerdo
con las guias de personalizacion de la organizacion

m Una descripcion del proceso se personaliza a partir
del conjunto de procesos estandar de la organizacion

m Contribuye con productos, medidas y otra
iInformacion relevante a los activos de procesos de la
organizacion
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Nivel 3: Defined (2)

m E| conjunto de procesos estandares de la
organizacion son establecidos y
mejorados en el tiempo

m La gerencia se prepara proactivamente
para los riesgos que puedan surgir

m Se pueden obtener en forma rapida y
precisa informacion sobre el estado del

proyecto
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Nivel 4: Quantitatively Managed (1)

m El proceso es controlado utilizando la estadistica y otras
tecnicas cuantitativas

m Se establecen y utilizan objetivos cuantitativos para la
calidad del producto, la calidad del servicio y el
rendimiento de los procesos

m Las personas que ejecutan el proceso estan
iInvolucradas directamente en la administracion
cuantitativa del proceso
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Nivel 4: Quantitatively Managed (2)

m Se pueden medir el progreso y los
problemas

m Se |logra la prediccion estadistica

m La variabilidad del proceso se vuelve
menor

m Hay una entendimiento cuantitativo de la
capacidad y riesgos del proceso, antes de
gque empiece
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Nivel 5: Optimizing (1)

m El enfoque esta en la mejora continua del
rendimiento del proceso, a traves de mejoras
tecnoldgicas incrementales e innovadoras

m Se establecen objetivos cuantitativos de
mejora del proceso
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Nivel 5: Optimizing (2)

m El cambio disciplinado es un modo de vida

Actividades ineficientes, o propicias a
producir defectos, son revisadas o
reemplazadas

Analisis de efectos potenciales de los
cambios

Se generan ciclos de mejora continua
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Distinciones Criticas

m Performed vs Managed

El punto hasta el cual el proceso es planeado; el rendimiento es
administrado contra el plan; las acciones correctivas se toman

cuando se necesita

m Managed vs Defined

El alcance de la aplicacion de las descripciones de los procesos,
estandares y procedimientos (i.e. proyecto vs organizacion)

m Defined vs Quantitatively managed
La predictibilidad del rendimiento del proceso

m Quantitatively managed vs Optimizing

El proceso se esta mejorando continuamente atacando las
causas mas comunes de la variacion del proceso
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Mejorando un Area de Proceso

- tecnologia a través de la innovacion

4 Quantitatively
Managed

Prevencion de defectos; mejora proactiva; adopcion de

Medir el rendimiento del proceso; estabilizar el proceso;
graficos de control; atacar las causas de las variaciones
especiales

3 Defined

Los procesos del proyecto estan personalizados con los
estandares de procesos de la organizacion; entender los
procesos cuantitativamente; el proceso contribuye a los activos
de la organizacion

2 Managed

Adherir a la politica; seguir los planes y procesos
documentados; aplicar los recursos adecuados; asignar
responsabilidades y autonomia; entrenar la gente; aplicar CM,;
monitorear, controlar y evaluar el proceso; identificar e
involucrar los stakeholders; revisar con la gerencia

1 Performed

Ejecute el trabajo

0 /ncomplete

No ejecutado incompleto
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Gerencia de Proyectos en CMMI

Proceso Nivel

Gerencia Cuantitativa de Proyectos 4

Gerencia Integrada de Proveedores

Trabajo en Equipo

Administracion de Riesgos

Gerencia Integrada de Proyectos para IPPD

Gerencia de Acuerdos con Proveedores

Monitoreo y Control de Proyectos

N INDNINIWLOWIW W W

Planeacion de Proyectos
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Gerencia de Proyectos en CMMI

m De las 25 areas de procesos en CMMI, 8
son de Gerencia de Proyectos

m Una de las 4 areas de procesos es de
Gerencia de Proyectos

Gerencia de Procesos, Ingenieria y Soporte
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PMMM

Modelo de PM Solutions
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PMBoK — Vision Global

m PMBoK del PMI

Dos marcos de referencia

m Procesos
S procesos: iniciacion, planeacion, ejecucion, control y cierre
Fuertemente integrados
Repetidos a lo largo de todo el proyecto

Descompuestos en conjuntos de actividades y tareas
necesarios para gerenciar adecuadamente un proyecto

= Areas de Conocimiento
8 conjuntos de habilidades / experiencias
1 noveno conjunto de experiencia (integracion)
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Niveles del PMM
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Niveles del PMM — Nivel 1
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" S
Niveles del PMM — Nivel 2

 Existen muchos procesos
de Gerencia de Proyectos,
pero no se consideran un
estandar.

*Existe documentacion para
estos procesos basicos

* La gerencia apoya la
implementacion de la
Gerencia de Proyectos

* No hay uniformidad a lo 0
largo de los distintos

proyectos
Alberto Cueto Vigil — Mayo 8 de 2003




"
Niveles del PMM — Nivel 3

» Todos los procesos de GP estan
establecidos como estandares de la
organizacion

 Todos los proyectos utilizan los
procesos, con minimas excepciones

 La gerencia esta activamente
involucrada

e Muchos de los procesos estan 9
automatizados

*Cada proyecto es evaluado y
administrado a la luz de otros
proyectos



Niveles del PMM — Nivel 4




Niveles del PMM — Nivel 5
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Areas de Conocimiento en el PMM

m Cada area se define en cada nivel de
madurez

m Cada area de conocimiento se

descompone en componentes especificos
gue son acumulativos a lo largo de los
distintos niveles de madurez
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PMMM

Modelo de Harold Kerzner
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Niveles del PMM de HK
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Niveles del PMM de HK — Nivel 1
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Niveles del PMM de HK — Nivel 2

» Se reconocen los
beneficios de la Gerencia
de Proyectos

» Apoyo organizacional a
todos los niveles

* Reconocimiento de la
necesidad de procesos y
metodologias

 Reconocimiento de la
necesidad de control de
COstos

* Desarrollo de un
programa de entrenamiento
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Niveles del PMM de HK — Nivel 3
 Procesos integrados

« Apoyo cultural

» Apoyo gerencial a todos los
niveles

 Gerencia de Proyectos informal

 Se reconoce cuantitativa y
cualitativamente el ROI en

entrenamiento de Gerencia de
Proyectos

* Se reconocen las mejoras
debido a la Gerencia de Proyectos



Niveles del PMM de HK — Nivel 4




Niveles del PMM de HK — Nivel 5
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PMM de Harold Kerzner

m La madurez es una consecuencia de la
planeacion estrategica

m No se logra la madurez en gerencia de
proyectos si no es parte de la estrategia
corporativa

m Se concentra en los aspectos estrategicos
y tacticos mas que en los operacionales
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Reflexiones Finales




" N
Reflexiones

m El adoptar un modelo de madurez no
genera ventaja competitiva para una
organizacion

Generara una ventaja inicial, a las primeras
en adoptarlo

m A mediano plazo, sera apenas una ventaja
comparativa, sin la cual una organizacion
Nno sobrevivira
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Reflexiones

m Cada modelo tiene un énfasis distinto en
como se logra la madurez en cada uno de
los distintos niveles de la organizacion

m Cada organizacion debe escoger €l
modelo a seguir, segun sus propias
necesidades ...

m ... O crear su propio modelo

Alberto Cueto Vigil — Mayo 8 de 2003



Gracias




	CMM Y la Gerencia de Procesos
	CMM & La Gerencia de Proyectos
	Agenda
	Capacidad y Madurez
	Beneficios de un Modelo de Madurez
	Que no es un Modelo de Madurez?
	Modelos de Madurez
	Principios Básicos
	Capacidad
	Niveles de Capacidad
	Niveles de Madurez
	Mejora de la Predicción
	Mejora del Control
	Mejora de la Efectividad
	Capacidad del Proceso
	Agenda
	Madurez en Gerencia de Proyectos
	Niveles del CMMI (Escalonado)
	KPAs del CMM
	KPAs del CMMI - Escalonado
	Niveles de Capacidad en CMMI (Continuo)
	Niveles de Capacidad en CMMI (Continuo)
	Objetivos y Prácticas Genéricas
	Objetivos y Prácticas Genéricas
	Nivel de Capacidad 0: Incompleto
	Nivel 1: Caja Negra - Performed
	Nivel 2: Managed (1)
	Nivel 2: Repetible (2)
	Nivel de Capacidad 2: Managed
	Nivel 3: Defined (1)
	Nivel 3: Defined (2)
	Nivel 4: Quantitatively Managed (1)
	Nivel 4: Quantitatively Managed (2)
	Nivel 5: Optimizing (1)
	Nivel 5: Optimizing (2)
	Distinciones Críticas
	Mejorando un Área de Proceso
	Gerencia de Proyectos en CMMI
	Gerencia de Proyectos en CMMI
	Agenda
	PMMM
	PMBoK – Visión Global
	Niveles del PMM
	Niveles del PMM – Nivel 1
	Niveles del PMM – Nivel 2
	Niveles del PMM – Nivel 3
	Niveles del PMM – Nivel 4
	Niveles del PMM – Nivel 5
	Áreas de Conocimiento en el PMM
	Agenda
	PMMM
	Niveles del PMM de HK
	Niveles del PMM de HK – Nivel 1
	Niveles del PMM de HK – Nivel 2
	Niveles del PMM de HK – Nivel 3
	Niveles del PMM de HK – Nivel 4
	Niveles del PMM de HK – Nivel 5
	PMM de Harold Kerzner
	Agenda
	Reflexiones Finales
	Reflexiones
	Reflexiones
	Bibliografia
	Gracias



