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CALIDAD en la GERENCIA DE PROYECTOSCALIDAD en la GERENCIA DE PROYECTOS

•• Planeación de la CalidadPlaneación de la Calidad
•• Aseguramiento de la CalidadAseguramiento de la Calidad
•• Control de CalidadControl de Calidad

Calidad: Calidad: 
•• Grado en que un conjunto de Grado en que un conjunto de 
características inherentes características inherentes 
cumple con los requisitoscumple con los requisitos
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8.1 Planeación 8.1 Planeación 
de la Calidadde la Calidad

.1 Política de Calidad.1 Política de Calidad

1. Entradas1. Entradas
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3. Salidas3. Salidas
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8.2 Aseguramiento de la 8.2 Aseguramiento de la 
CalidadCalidad

•• Evaluar el desempeño global del proyecto vs. los objetivos Evaluar el desempeño global del proyecto vs. los objetivos 
de calidad y requerimientos del clientede calidad y requerimientos del cliente
•• Función independiente de la organización del proyectoFunción independiente de la organización del proyecto
•• Verificar que el sistema de calidad se haya implantadoVerificar que el sistema de calidad se haya implantado
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8.3 Control de Calidad8.3 Control de Calidad

•• El medio para asegurar que los productos cumplen el criterio El medio para asegurar que los productos cumplen el criterio 
de calidad de calidad especifadoespecifado para ellospara ellos
•• Monitorear los resultados específicos del proyecto para Monitorear los resultados específicos del proyecto para 
determinar si estos cumplen los estándares de calidad determinar si estos cumplen los estándares de calidad 
establecidos establecidos 
•• Identificar formas de eliminar causas de incumplimientoIdentificar formas de eliminar causas de incumplimiento
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Normas Básicas ISO 9000Normas Básicas ISO 9000
ISO 9000 – Sistemas de gestión de la calidad. Fundamentos y 

vocabulario
ISO 9001 – Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos
ISO 9004 – Sistemas de gestión de la calidad. Directrices para 

la mejora del desempeño
ISO 19011 – Directrices para la auditoría ambiental y de la 

calidad 
ISO 10005:1995 Directrices para los planes de la calidad
ISO 10006:1997 Directrices para la calidad en la gestión de 

proyectos
ISO/TR 10013:2000 Directrices para la documentación del 

sistema de gestión de la calidad
ISO/TR 10014:1998 Directrices para la gestión de los efectos 

económicos de la calidad 
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Ejercicio 1Ejercicio 1

Las Auditorias de CalidadLas Auditorias de Calidad

A.A. No son necesarias si se hacen las cosas bien No son necesarias si se hacen las cosas bien 
desde el principiodesde el principio

B.B. Deben ser hechas diariamente para cada procesoDeben ser hechas diariamente para cada proceso
C.C. Son costosas y por lo tanto poco efectivasSon costosas y por lo tanto poco efectivas
D.D. Son importantes solamente cuando se Son importantes solamente cuando se 

desarrollan productos de naturaleza técnicadesarrollan productos de naturaleza técnica
E.E. A y BA y B
F.F. Ninguna de las AnterioresNinguna de las Anteriores
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Ejercicio 2Ejercicio 2

Unos buenos objetivos de calidad deberían:Unos buenos objetivos de calidad deberían:

A.A. Ser Ser logrableslogrables
B.B. Definir metas específicasDefinir metas específicas
C.C. Ser entendiblesSer entendibles
D.D. Definir fechas límite específicas de terminación o Definir fechas límite específicas de terminación o 

implementaciónimplementación
E.E. Todas las anterioresTodas las anteriores
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Ejercicio 3Ejercicio 3

La responsabilidad final de la calidad del La responsabilidad final de la calidad del 
proyecto es de:proyecto es de:

A.A. El ClienteEl Cliente
B.B. El departamento de control de calidadEl departamento de control de calidad
C.C. El Gerente del ProyectoEl Gerente del Proyecto
D.D. La alta gerenciaLa alta gerencia
E.E. Todos los involucrados en el proyectoTodos los involucrados en el proyecto
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Ejercicio 4Ejercicio 4

Inspección del 100% de la salidaInspección del 100% de la salida

A.A. Es el mejor método probado para asegurar la Es el mejor método probado para asegurar la 
calidadcalidad

B.B. Es un enfoque costoso y no efectivo Es un enfoque costoso y no efectivo 
C.C. Nunca puede ser justificadoNunca puede ser justificado
D.D. Puede aun dejar defectos sin detectarPuede aun dejar defectos sin detectar
E.E. B y DB y D
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Ejercicio 5Ejercicio 5

La Calidad se puede definir como:La Calidad se puede definir como:

A.A. Cumplimiento de los requerimientosCumplimiento de los requerimientos
B.B. Apropiado para usarApropiado para usar
C.C. Mejoramiento continuo de productos y serviciosMejoramiento continuo de productos y servicios
D.D. Producción de bienes de buena apariencia Producción de bienes de buena apariencia 

estéticaestética
E.E. Todos excepto D Todos excepto D 
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