JPACIS

VISION CORPORATIVA DE LAS

ESTRATEGIAS DE Bl

Victor Manuel Toro G

Consultor Senior de Industria de Retail/CPG
Caribe y Latinoamerica
TERADATA



Agenda
Qué es Inteligencia de Negocios: Business
Intelligence (BI)

Alineamiento estrategico y evolucion de las
soluciones de BI

Vision corporativa de la Arquitectura del Bl

Beneficios del Bl

IPACIS



Agenda

= Qué es Inteligencia de Negocios: Business
Intelligence (BI)

IPACIS



Qué es Business Intelligence (Bl)

Que NO es Business Intelligence:
NO es solamente el Datawarehouse
NO es solo la herramienta de consulta OLAP, ROLAP, MOLAP
NO es solo el Dashboard o Balance Scorecard
NO es solo Tecnologia
NO es solo para decisiones estratégicas
NO es solo para grandes empresas

Qué ES Business Intelligence:

Es una solucion integral que involucra componentes
tecnoldgicos, de procesos y personas orientados al analisis
de datos para la toma oportuna de decisiones gque apoyan el
logro de los objetivos de negocio.
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Alineacidon de Procesos de Negocio

Meétricas especificas, utilizadas para la
Metas iy g
medicidon del alcance de la vision del

\L negocio.

L Elementos especificos que la compaiiia
Objetivos desea alcanzar para lograr anular
aquellos impactos negativos, mientras se
. Queé? l

refuerzan los impactos positivos.

Estrategias Acciones que apoyaran a concretar lo
establecido en los objetivos

¢,Como? l

Métricas especificas que miden el “qué
[mdicadores} tan bien” la compaiiia ejecuta las

De estratégias
Negocio
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Evolucion del Soporte de Decisiones

_/\DESCUBRIENDO EL CONOCIMIENTO

MODELAMIENTO Y SEGMENTACION

# usuarios

ANALISIS MULTIDIMENSIONAL

REPORTES ESTANDARD
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Evolucion del soporte a la toma de decisiones
Ej: Tipos de Analisis

DESCUBRIENDO EL CONOCIMIENTO c ru“
Analisis de Canasta de Mercado . u
Tendencia de uso de servicios i a
Fraude, propension a la compra

MODELAMIENTO Y SEGMENTACION
Venta cruzada / Elasticidad de Precios
Afiliados por Segmento, RFM, Valor del Cliente
ANALISIS MULTIDIMENSIONAL
Andlisis Promocional / Movimiento de Productos
Analisis por Estructuras
Analisis compartivo entre afio actual vs afo pasado
REPORTES ESTANDARD
Comparaciones de Ingresos
Historico de clientes
Reportes de Ventas
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Evolucion de los sistemas de Bl

~ Reportes
Resumidos
ERPs

Nivel 1

Transaccional

Capacidad Analitica

Retorno De

Reportes
consolidados BU
Excel, Access

Inversion

Herramientas
Analiticas
KPIs -BU
Datamarts BU
Acceso
usuarios BU

Prondéstico
Modelamiento
predictivo
Dashboards

DW Departamental

Gobierno datos
Acceso usuarios
Amplio

Procesos Corporativos

Globalizados

Servicios Analiticos
Real Time, EDW Activo

Analisis avanzado Colaborativo

Scorecards KPIs Globales vs
Pronéstico Mercado

Automatizacion

decisionesx Eventos
DW Corporativo
KPIs Corporativos
Gobierno del Negocic

QUE QUEREMOS
QUE PASE ?

QUE ESTA
PASANDO ?

QUE PUEDE
PASAR ?

POR QUE
PASO ?

QUE PASO ?

Evolucion

Nivel 6
Innovador

Nivel 5
Avanzado
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Bl — Alineamiento estratégico
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Vision Corporativa de la Arquitectura de Bl
Vista de Negocios

EJECUTIVOS USUARIOS MARKETING Data Miners ANALISTAS

Data Visualization Data Exploration Text Analytics

Teradata Warehouse

T 1 1 !
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Arguitectura Business Intelligence
Vista de Tecnologia

Portal de Negocio y Tableros de
Control

Suite de Entrega de Informacion

Aplicaciones Bl Ad-Hoc Aplicaciones Bl Empaquetadas
Suite de Ambiente de
Desarrollo Desarrollo

Taft:)cl)erzlrsotguo(lzetzocr:grirol Analisis Predictivo
de Bl Interactivo de Bl
Gestién del Planeacion,
Reporteo y Analisis Desempeiio del Presupuestos y
Negocio Prondsticos

Plataforma de
Integracion de
Datos
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Descripcion Elementos de Arquitectura
EDW/BI (1 de 2)

Suite de Entrega de Informacion

Conjunto de productos para la entrega de informacion de negocio
al escritorio, web o dispositivos moviles

Portal de Negocio y Tableros de Control
Interfase de usuario web personalizada para el acceso a
informacion corporativa del negocio y meétricas de negocio
Aplicaciones Bl Empaqguetadas
Aplicaciones empaqguetadas ofrecidas por proveedores para hacer
reporteo y analisis Bl

Aplicaciones Bl Ad-Hoc

Aplicaciones Bl desarrolladas internamente en la organizacion
usando las facilidades de la suite de desarrollo de Bl

Ambiente de Desarrollo Interactivo de Bl

Conjunto de herramientas basadas en componentes para
desarrollar aplicaciones de Bl

Constructor de Tableros de Control
Utileria de desarrollo para crear tableros de control que despliegan

métricas de negocio a
ACIS



Descripcion Elementos de Arquitectura
EDW/BI (2 de 2)

Reporteo y Analisis
Conjunto de herramientas de productividad de Bl para crear
reportes ad-hoc y de produccion, asi como analisis de datos

Gestion del Desempeiio del Negocio

Utileria de desarrollo para crear aplicaciones que producen Bl
accionable

Analisis Predictivo

Conjunto de herramientas para contruir e implementar modelos y
aplicaciones predicitvas

Planeacion, Presupuestos y Prondsticos

Conjunto de herramientas y aplicaciones para dar seguimiento a la
planeacion del negocio

Plataforma de Integracion de Datos

Conjunto completo de herramientas para la integracion de datos y
la construccion de data warehouses. La suite puede contener Ell
(Integracion de la Informacion de la Empresa, por su siglas en
inglés), Administracion de Datos Maestros, Datos en Tiempo Real y
Registro de Eventos, ETL (Extraccion, Transformacion y Carga, por
sus siglas en inglés), Administracion de Metadatos, Administracion
de Calidad de Datos y herramientas de Modelado de Datos
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Proceso de Bl

Gobierno Desarrollo Aplicaciones de Inteligencia de Negocio
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Bl: NO es solo tecnologia
Gobierno y direccion del Sistema de B

Matriz de la estructura corporativa del Bl

Comite Ejecutivo de Negocios para Bl

Equipo de liderazgo B.l.
\ 4 A
Equipos Funcionales

Equipos para
aprobacion y
Guia

A4 A

Equipos responsables por temas de Negocios = Arquitectura

e Manajo
proyectos

e Modelamiento




Bl: NO solo para decisiones estratégicas
Roles, perfiles y acceso a la Informacion

Servicios Operativos

Perfil de Usuario
>Clientes
>Administrativos

Servicios
e Transacciones
e Apunte Contable

Tipo de Acceso
e Updates frecuentes
e Busquedas ocasionales

Modelo de Datos
e Datos vigentes
e Historico limitado
e Alcance limitado

OLTP 1 OLTP 1 OLTP 1

OPERACIONALES

Servicios Tacticos

Perfil de Usuario
e Front Office
«Clientes

Servicios
eBuUsquedas
e Decisiones tacticas
= Analisis (p.e. scoring)

Tipo de Acceso
e Updates continuos
e Busquedas frecuentes

Modelo de Datos
e Datos vigentes
e Histdrico reciente
- Areas de Negocio
In}egradas

Servicios Estratégicos

Perfil de Usuario
e Back office services
 Management
e Trading partners

Servicios
e Decisiones Estratégicas
e Analisis (p.e. scoring)

Tipo de Acceso
e Carga Masiva
- Analisis Complejo
frecuente

Modelo de Datos
e Datos vigentes
e Historia profunda
- Areas de Negocio
Integradas

e

Data Warehouse Corporativo
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Beneficios de una vision corporativa del Bl

Permite a la organizacion mejorar los procesos
de negocio Yy la oportunidad en la toma de
decisiones con una vision total de la
organizacion.

Comunica de manera efectiva las meéetricas de
desempeino para tomar las acciones
correctivas necesarias

Maximiza el Retorno de Inversion realizada en
herramientas y soluciones de Bl

Crea una cultura de uso y analisis de la
iInformacion

Hace disponible la informacion a todos los
niveles de la organizacion
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En resumen.....

La estrategia de Bl debe soportar los objetivos de
Negocio
Se debe tener una vision corporativa

La estrategia de Bl debe estar soportada en una
arquitectura tecnologica que cubra todas las necesidades
analiticas de los usuarios

Se deben involucrar a los usuarios

Se requiere un sistema de Gobierno de la estrategia de
Bl

Piense en grande y ejecute en pequeio
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SESION ABIERTA DE DISCUSION Y

PREGUNTAS




