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Objetivo

Describir como el Director Tl puede apalancarse en modelos de gestion
de mayor cobertura ( arquitectura empresarial ) para mejorar la
capacidad de operacion de una compania y optimizar su operacion con
gestion de servicios Tl

Garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos contagiando la
vision holistica del negocio en otras unidades de negocio usando
elementos de generacion de valor

Demostrar un método practico de Planeacion estratégica de Tl usando
elementos de modelos de gestion que integran la estrategia, el negocio,
la gestion de servicios Tl y las tecnologias de la informacion



Prioridades de la compafiay el area Tl

Cumpliendo las expectativas de los actores de neg&takieholders

El papel actual del Director de T1 (CIO)

La Arquitectura Empresarial como habilitador de capacidad empresarial
TOGAF 9: Un marco de referencia estandar e Arquitectura Empresarial
La Gestion de Servicios como habilitador de la capacidad operativa de Tl
ITIL v3: la mejor practica en Gestion de Servicios Tl

Interrelacion y complemento entre ambos marcos de referencia
Oportunidades de generar valor al negocio desde T



Exigencias al Entorno Corporativo

large firms.

#3

small firms.

1.1 TOP BUSINESS PRIORITIES

Improving business processes

Delivering better service
to customers

Cutting costs

Generating more business from
new and current customers

Coming up with innovative
new products and services

Contributing to the creation of
new business strategies

Improving workforce
productivity

Complying with regulatory
requirements

Differentiating my company from
competitors through the use of IT

|" Results from last year’s survey.
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1.2 TOP MANAGEMENT PRIORITIES

Improving alignment with
business objectives

Improving IT planning
processes

Reducing IT costs
Improving the ROl on IT spending

Improving project
management capabilities

Improving leadership and
management development

Improving systems
development capabilities

* Results from last year’s survey.
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Las cuatro interrogaciones

Estamos Estamos
ESTRATEGIA haciendo lo obteniendo los GENERACION
correcto? beneficios? DE VALOR
Lﬁ ai?é?]rggs Lo estamos
ian?
CAPACIDAD correctamente? logrando bien PROVISION
TECNOLOGICA DE

SERVICIOS



Cumpliendo las expectativas de los

actores de negocio

Internos Externos
Inversionistas Clientes
Junta directiva Proveedores
Directivos Usuarios finales
Gestion de T Publico en general
Empleados Gobierno
3 Auditores

Sociedad

8



Entrega de Valor al negocio
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Elementos claves para la decision

deTI




La necesidad de Gobernabilidad Tl
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Organizaciones requieren un acercamiento estructurado para
gestionar todos los retos anteriores.



Paradigma de Gestion tradicional

Strateg |a:identidad, valores, ¢

direccion

TéCtica:organizar, disefio,

control
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OperaCK,)n :operar, realizar ¢




Alternativas de Alineacion

A Orientadas a marcos de referencia y modelos.
I Algunos dan respuesta clara e inmediata a unos actores de negocio.

A Ejemplos
I FlowChart ProcessMapping BPMNProcess _
i SimulacionValueStreamMapping = | Fi == {gé il |
I BSC, Diagramas Causa Efecto e i e = em

e,
]

A Todaslos elementosdan 100% de coberturaalasnecesidadegropiasdel
area
A La problematica enmarcada en tener una visién 360 a todos los

elementos del negocio y no particularizadao limitada a las propias
necesidadesle un areade negocia



Adoptando un modelo que permita representar las
relaciones de negocio en cada dominio adecuadamente pare
gue cada actor tenga elementos claros para una acertada
vision del negocio.

Explicacién basada sobre el modelo Inspired Architecture Framework©



