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Gestión de Contenido Empresarial
Definición

άConjunto de estrategias, métodos y 
herramientas empleadas para capturar, 

administrar, almacenar, preservar y 
distribuir contenidos y documentos 

relacionados con los procesos 
organizacionales de las compañíasέ

AIIM - Association for Information and Image Management 
and the Enterprise Content Management Association.
http://www.aiim.org



Gestión de Contenido Empresarial
Procesos de Negocios

V El contenido existe y da soporte a todos los procesos de la organización, desde los procesos 
ΨcoreΩ ŘŜƭ ƴŜƎƻŎƛƻ Ƙŀǎǘŀ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻǎ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ  ǉǳŜ  ǊŜƭŀŎƛƻƴŜƴ ƭŀ 
información que se genera, se actualiza o se consulta
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