
Cumplimiento GELCumplimiento GEL
Sitios Web GubernamentalesSitios Web Gubernamentales

•• FaseFase dede InformaciónInformación enen LíneaLínea

Sitios Web GubernamentalesSitios Web Gubernamentales
decreto 1151 de Abril 14 de 2008decreto 1151 de Abril 14 de 2008

Plazo para entidades del orden nacional: 01/06/2008 Plazo para entidades del orden nacional: 01/06/2008 ‐‐ Plazo para entidades del orden territorial: 01/11/2008Plazo para entidades del orden territorial: 01/11/2008

•• FaseFase dede InteracciónInteracción enen LíneaLínea::
Plazo para entidades del orden nacional: 01/12/2008 Plazo para entidades del orden nacional: 01/12/2008 ‐‐ Plazo para entidades del orden territorial: 01/12/2009Plazo para entidades del orden territorial: 01/12/2009

•• FaseFase dede TransacciónTransacción enen LíneaLínea::
PlazoPlazo parapara entidadesentidades deldel ordenorden nacionalnacional:: 0101//1212//20092009 ‐‐ PlazoPlazo parapara entidadesentidades deldel ordenorden territorialterritorial:: 0101//1212//20102010

•• FaseFase dede TransformaciónTransformación enen LíneaLínea::
PlazoPlazo parapara entidadesentidades deldel ordenorden nacionalnacional:: 0101//0606//20102010 ‐‐ PlazoPlazo parapara entidadesentidades deldel ordenorden territorialterritorial:: 0101//1212//20112011

•• FaseFase dede DemocraciaDemocracia enen LíneaLínea::
PlazoPlazo parapara entidadesentidades deldel ordenorden nacionalnacional:: 0101//1212//20102010 ‐‐ PlazoPlazo parapara entidadesentidades deldel ordenorden territorialterritorial:: 0101//1212//20122012



Fases de la Estrategia Gubernamental:Fases de la Estrategia Gubernamental:
•• FaseFase dede InformaciónInformación enen LíneaLínea:: laslas entidadesentidades habilitanhabilitan sussus propiospropios

sitiossitios webweb parapara proveerproveer informacióninformación enen línea,línea, alineadaalineada concon esquemasesquemas
básicosbásicos dede búsquedabúsqueda..básicosbásicos dede búsquedabúsqueda..

•• FaseFase dede InteracciónInteracción enen LíneaLínea:: sese habilitahabilita lala comunicacióncomunicación dede dosdos víasvías
entreentre entidades,entidades, ciudadanosciudadanos yy empresasempresas concon laslas consultasconsultas enen línealínea..
I t ióI t ió idid úbliúbliInteracciónInteracción concon servidoresservidores públicospúblicos..

•• FaseFase dede TransacciónTransacción enen LíneaLínea:: sese proveenproveen transaccionestransacciones electrónicaselectrónicas
parapara lala obtenciónobtención dede productosproductos yy serviciosservicios..parapara lala obtenciónobtención dede productosproductos yy serviciosservicios..

•• FaseFase dede TransformaciónTransformación enen LíneaLínea:: sese realizanrealizan cambioscambios enen lala formaforma dede
operaroperar dede laslas entidadesentidades parapara organizarorganizar loslos serviciosservicios alrededoralrededor dede laslas

id did d dd i d di d d V t illV t ill ú iú inecesidadesnecesidades dede ciudadanosciudadanos yy empresas,empresas, concon VentanillasVentanillas únicasúnicas
VirtualesVirtuales yy mediantemediante elel usouso dede lala IntranetIntranet GubernamentalGubernamental..

•• FaseFase dede DemocraciaDemocracia enen LíneaLínea:: sese incentivaincentiva aa lala ciudadaníaciudadanía aa participarparticiparFaseFase dede DemocraciaDemocracia enen LíneaLínea:: sese incentivaincentiva aa lala ciudadaníaciudadanía aa participarparticipar
dede maneramanera activaactiva enen lala tomatoma dede decisionesdecisiones deldel EstadoEstado yy lala
construcciónconstrucción dede políticaspolíticas públicaspúblicas mediantemediante elel usouso dede laslas TICTIC..



Fase de Transacción en LíneaFase de Transacción en Línea

C lt d l E t d d T á itC lt d l E t d d T á it

Fase de Transacción en LíneaFase de Transacción en Línea

Consulta del Estado de un Trámite. Consulta del Estado de un Trámite. 

Plazos de Respuesta.Plazos de Respuesta.

Medición de Satisfacción de los Usuarios.Medición de Satisfacción de los Usuarios.

Suscripción a servicios de Información al Teléfono Móvil.Suscripción a servicios de Información al Teléfono Móvil.Susc pc ó a se c os de o ac ó a e é o o óSusc pc ó a se c os de o ac ó a e é o o ó

Georeferenciación.Georeferenciación.

Otro IdiomaOtro IdiomaOtro Idioma.Otro Idioma.

Monitoreo del Desempeño y Uso.Monitoreo del Desempeño y Uso.



Árbol del TrámiteÁrbol del TrámiteÁrbol del TrámiteÁrbol del Trámite

Cédula deCédula de
Ciudadanía

Registro Civil

Certificado de
Nacido Vivo

Cértificado de
Matrimonio

de los padres

Certificado de
Tipo Sanguíneo y RH

Cédula de
los padres



INTERNET INTRANET

OPERADOR FUNCIONARIO

Analista de 
Trámites

Administrador 
d Di t i

Interfaz Humana Interfaz Humana

Enrutador transaccional

de Directorio

Gestor de trámites Tramitador Directorio de trámites

Capa de Interoperabilidad

WEB Services WEB Services WEB Services

APLICACIÓN APLICACIÓN APLICACIÓN
BASE DE DATOS


