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Reclamaciones ante la SFC

] - — x4 = 4.308
4,093
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19,812

18,159

MEDIOS ELECTRONICOS m OTROS MOTIVOS

* Fuente: SFC - Sistema FED (Flujo electronico documental).
» El dato para 2007 corresponde al acumulado al primer trimestre.

» Medios electronicos incluye: ATM, Internet, POS és de datafono, débito a cuenta sin autorizacion de titular, falla
en red de oficina, reclamo por audiorespuesta, reclamo por internet y retiro en
_Jornada cajero
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DEBITO AUTOMATICO
(5) 0%

ACH 0%

AUDIORESPUESTA
(36) 1%

POS (157) 5%\

INTERNET (457) 14%

OFICINAS (31) 1%

Reclamos por
operaciones
electrdnicas:

ano 2006

ATM (2,475) 79%
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e Fraude interno
e Fraude externo
e Relaciones laborales

Recurso humano

Tecnolog a e Danos de activos
fisicos
Infraestructura

» Fallas tecnoldgicas
* Ejecucion y Admon.
de procesos

Externos
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Cajeros
Datafonos

Oficinas automaticos
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Sistema de , :
Internet Acceso Dispositivos Nuevos
Remoto moviles Canales
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Call Center
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Internet

Internet
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Nuevos
Canales

Nuevos canales
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Actualizaci 6n de Software
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Tarjetas d ebito y cr edito
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Analisis de Vulnerabilidad
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