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3 9 4
50 4

53 6

4 2 6
4 55

4 8 8

179
19 4

3 0 6
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10 3
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0 10 0 2 0 0 3 0 0 4 0 0 5 0 0 6 0 0

OFI C I NAS

CAJ EROS

AUTOM ÁTI COS

I NTERNET

P OS  o

DATÀFON OS

AUDI ORES P UES TA 

2 0 0 4 2 0 0 5 2 0 0 6
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Fuente: SFC
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1.804 16.355

3.161 16.651

1.077 3.015

- 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000

2.005

2.006

2.007

Reclamaciones ante la SFC

MEDIOS ELECTRÓNICOS OTROS MOTIVOS 
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������
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������
�� ,, -����	-����	

• Fuente: SFC - Sistema FED (Flujo electrónico documental). 
• El dato para 2007 corresponde al acumulado al primer trimestre.
• Medios electrónicos incluye: ATM, Internet, POS és de datáfono, débito a cuenta sin autorización de titular, falla 

en red de oficina, reclamo por audiorespuesta, reclamo por internet y retiro en 
cajero

18,159

19,812

4,093

X4 = 4.308
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R eclamo s po r
o perac io nes
 e lec t ró nicas: 

año  2006

ATM  ( 2 , 4 7 5 )  7 9 %

OFI C I N AS  ( 3 1)  1%

DÉBI TO AUTOM ÁTI CO 

( 5 )  0 %

P OS  ( 15 7 )  5 %

AU DI ORES P UES TA 

( 3 6 )  1%

AC H 0 %

I N TER NET ( 4 5 7 )  14 %
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������
�� ,, -����	-����	
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� Recurso humano

� Procesos

� Tecnolog�a

� Infraestructura

� Externos

���	����������	������� �� �����+���
�	�����+���
�	

• Fraude interno

• Fraude externo
• Relaciones laborales

• Clientes
• Daños de activos 

físicos

• Fallas tecnológicas
• Ejecución y Admon.

de procesos
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